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Ouders en hun ervaringskennis



16-02-17

10 % van kinderen heeft een 
beperking of chronische ziekte 



• participeren minder (King et al. 2003); 

• nemen minder frequent deel aan 
activiteiten (Imms et al., 2008; Bult et al., 2010), 

• hebben minder vrienden, en voelen 
zich vaak sociaal geïsoleerd (Frostad et al., 2007).

Kinderen met een beperking
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700.000 ouders in Nederland
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Minke
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Deel 1 – Raamwerk - wat ouders 
doen, uitdagingen en behoeften.

Deel 2 – Wat kunnen we van 
ouders leren?

Deel 3 – Suggesties hoe we 
ouders beter van dienst kunnen 
zijn. 
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Deel 1 – Raamwerk - wat ouders 
doen, uitdagingen en behoeften:

Deel 2 – Wat kunnen we vanuit de 
kennis over ouders leren?

Deel 3 – Suggesties hoe we 
ouders beter van dienst kunnen 
zijn. 



OUDERS EN ONDERZOEK

Veel onderzoek stress van ouders

Weinig
onderzoek

wat ouders
zelf doen
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A

B
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Thema A -
Betekenisvolle 

activiteiten
Acties

Kiezen voor Structureren Leren Aanpassen
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Thema B –
Omgeving Acties

Netwerken Instrueren Pleiten Mogelijkheden 
creëren 
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Thema A -
Betekenisvolle 

activiteiten
Uitdagingen

Ondersteunen Dealen met de 
veiligheid

Kiezen voor 
geschikte 

vrijetijdsactiviteit

Kiezen voor 
geschikt 
onderwijs



16-02-17

Thema B –
Omgeving Uitdagingen

Attitude van 
anderen

Ontoereikende 
ondersteuning 
van instanties

Financiële druk Belemmeringen 
in de omgeving
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Thema B –
Omgeving

Behoeften

Behoeften aan 
informatie/advies

Hulpmiddelen en 
aanpassingen

Ondersteuning door 
sociale 

omgeving/instanties
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Information seeking by parents of 
children with physical disabilities
Alsem screen schot
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Deel 1 – Raamwerk - wat ouders 
doen, uitdagingen en behoeften.

Deel 2 – Wat kunnen we van 
ouders leren?

Deel 3 – Suggesties hoe we 
ouders beter van dienst kunnen 
zijn. 



16-02-17

1997



GEZINSGERICHTE ZORG 

het kind functioneert optimaal als het 
gezin goed draait. 

elk gezin is uniek; 

ouders kennen hun kinderen het beste en 
willen het beste voor hun kinderen; 
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Slide 22: Canadese studie
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Er is verschil 
tussen 

leefwereld en 
systeem 
wereld;

Informatie voor 
ouders is niet 

op maat; 

Te weinig 
gebruik van 

ervaringskennis 
van ouders;

Onvoldoende 
ondersteuning 

voor ouders 
wanneer en 
waar ze het 

nodig hebben.

16-02-17



16-02-17

Er is verschil 
tussen 

leefwereld en 
systeem 
wereld;
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Informatie voor 
ouders is niet 

op maat; 
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Een van de ouders vraagt zich af 
waarom de ergotherapeut van het 
revalidatiecentrum nimmer naar de 
school van haar dochter komt om 
met eigen ogen te zien hoe de 
context is en welke knelpunten de 
dochter ervaart. Zij kreeg wel 
adviezen van de ergotherapeut, 
maar meende dat de ergotherapeut 
onvoldoende de echte situatie 
begreep.
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Te weinig 
gebruik van 

ervaringskennis 
van ouders;



Onvoldoende 
ondersteuning 

voor ouders 
wanneer en 
waar ze het 

nodig hebben.



“Ik merk wel dat ouders proberen zelf 
de weg te vinden, dat je die 
informatie toch niet krijgt vanuit 
professionals. Als ik maar een 
voorbeeld noem. Ik kreeg veel 
adviezen hoe ik met mijn dochter in 
de auto moet rijden. Zij houdt niet 
van autorijden; niks werkt. Maar dat 
iemand ooit mee in de auto zou 
gaan rijden of zo, nee, nee dat is nog 
nooit gebeurd”. (Participant 10)
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Deel 1 – Raamwerk - wat ouders 
doen, uitdagingen en behoeften.

Deel 2 – Wat kunnen we vanuit de 
kennis over ouders leren?

Deel 3 – Suggesties hoe we 
ouders beter van dienst kunnen 
zijn. 
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1	–

Niveau	van	de	organisatie

A	-
Gezinsgerichte	
benadering	
vraagt	om	
attitude-

verandering

B	- Integrale	
samenwerking	
met	ouders	

C	-
Mogelijkheden	
als	organisatie	
creëren	voor	
genereren van	
collectieve	

ervaringskennis
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2 -
Individueel niveau –
optimaliseren van de samenwerking tussen 
ouders en professionals

Kracht van ouders 
als uitgangspunt 

nemen 

Informatiebronnen 
en flexibel 

serviceaanbod 
aan ouders 

bieden



Vraag de ouders naar welke activiteiten 
hun kind naar wens kan uitvoeren?

Vraag vervolgens bij welke activiteiten zij 
hun kind moeten ondersteunen? En hoe 

doen ze dat? 

Welke uitdagingen ervaren ze daarbij? 

Waar hebben ze behoeften aan?
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Zorg vanaf morgen dat de twee 
werelden beter met elkaar 
kunnen samenwerken, en maak 
gebruik van de ervaringskennis 
van ouders.
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barbara.piskur@zuyd.nl

@BarbaraPiskur

http://www.lots4kids.nl/schoudersvoorelkaar/ 
http://www.zuyd.nl/onderzoek/lectoraten/autonomie-en-
participatie/leden/barbara-piskur


